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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES
Y SERVICIOS DE LOS MUNICIPIOS

NOMBRE: TRAMITE: SERVICIO:

ATENCION A REPORTES DE EMERGENCIA

l DESCRIPCION:

Consiste en atender los servicios de emergencias reportados a la Direccidn de Proteccién Civil y Bomberos, realizados de
manera presencial o via telefénica por parte de la ciudadania; esto con el objeto de salvaguardar a la poblacion, sus bienes y
su entorno ante desastres de origen natural o humanos, a través de la implementacién de una politica estratégica de prevencién

y gestion eficaz de las llamadas de auxilio.

Articulo 21 y 73 de la Ley General de Proteccion Civil.

Articulo 18 del Reglamento del Libro Sexto del Cédigo Administrativo del Estado de México.
Articulo 81 y 81 TER de la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México.

Articulo 181, 182, 183, 184 y 185 del Bando Municipal de Gobierno de Coatepec Harinas.

VIGENCIA DEL

DOCUMENTO A

| OBTENER: N/A DOCUMENTO A N
‘ OBTENER:

+SE REALIZA EN

LINEA?: N/A N/A
|
CASOS EN LOS QUE EL

HUENTRNER IS B NERN BVAN IS Cuiando la poblacion se encuentre en situacién de emergencia y/o urgencia.

1 ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE

La atencidn a las emergencias es supervisada en todo momento, ya sea via remota o

INSPECCION O VERIFICACION : : :
presencial por el Jefe de Turno y Coordinador Operativo.

I
{\' OBJETIVO DE LA MISMA

ORIGIN ~ COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-
AL con numero ADMINISTRATIVO.

REQUISITOS:

Anotar Sl
o NO

PERSONAS FISICAS

N/A
N/A N/A Ll
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PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
/A N/A N/A N/A

RECIeRERI I el8 8 £ ciudadano debera comunicarse a la linea de emergencias nacional y/o local, y seguir las indicaciones
| QUE DEBE DE que le brinde el operador del Centro de Control, Comando, Comunicacién, Cémputo y Calidad (C5), o

REALIZAR EL en su caso el radioperador de la Direccién de Proteccion Civil y Bomberos de Coatepec Harinas.
CIUDADANO

Inmediata, el tiempo de arribo del personal de atencién a emergencias dependerd del sitio donde se

PLAZO MAMXIO ; ) ] ) i
. requiere dicha asistencia prehospitalaria y/o bomberil.

|
'DE RESPUESTA
|
|

| COSTO: Gratuito N/A

FORMA DE PAGO: TARJETA DE TARIJETA DE EN LINEA (PORTAL
EFECTIVO | N/A - N/A . N/A A
CREDITO DEBITO DE PAGOS) R

N/A

| OTRAS

N
| ALTERNATIVAS: R

En caso de no contar con la informacién necesaria por parte del usuario, no serd posible movilizar la
unidad de atencién a emergencias requerida de acuerdo a su necesidad.

CRITERIOS DE

RESOLUCION DEL
TRAMITE Siel usuario cuenta con los datos claros en relacion al reporte de auxilio como son el lugar y/o referencia,
nombre y niimero de contacto telefénico; el operador podrd movilizar la unidad de atencién mds cercana
de acuerdo a su necesidad.

APLICACION DE

UNIDAD ADMINISTRATIVA

DEPENDENCIA U ORGANISMO: RESPON

Direccién de Proteccidn Civil y Bomberos

Direccion de Proteccién Civil y Bomberos

TITULAR DE LA
DEPENDENCIA:

Lic. Victor Flores Herndndez

DOMICILIO: NO.INT. Y

i6 j s/
Prolongacién Lerdo de Tejada EXT - s/n
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COLONIA: Primera de San Miguel MUNICIPIO: |Coatepec Harinas
HORARIO Y DIAS DE ) .
ATENCION: 24 horas, 365 dias del afio.
TELEFONOS: “AX: CORREO ELECTRONICO:

proteccioncivilcoatepec23

@outlook.com

723 1450847

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: N/A
NOMBRE DEL TITULAR DE S
LA OFICINA:
DOMICILIO: NO.INT. Y
N/

A B, N/A
COLONIA: N/A MUNICIPIO: N/A
P R D

N/A N/A
N/A
N/A N/A N/A N/A
. . N/A
INFORMACION ADICIONAL

¢A qué niimero de teléfono puedo reportar una emergencia?

RESPUESTA: Al 7231450847 y/o 911

¢Ddnde se ubican las oficinas de la Direccién de Proteccién Civil y Bomberos?

Prolongacién Lerdo de Tejada sin niimero, Barrio Primera de San Miguel, Coatepec Harinas,

A
RESRURSE Estado de México.
A ddnde trasladan a la (s). personas lesionadas atendidas?
RESPUESTA: Al Instituto de Salud al cudl sea derechohabiente la persona lesionada.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A
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ELABORO:

P

2]
GEOF XSC. y TBGIR Angel de Jesiis Lic.’ﬂ(f)ctor res ermigﬁ!ez

Rogel Lépez

Area de Gestién Integral de Riesgos de la
Direccidn de Proteccién Civil y Bomberos

S =t
Director de Proferentm@si] y Bomberos

FECHA DE ACTUALIZACION:

24/01/2025
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